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INFORMATIVA ANTIRICICLAGGIO 

  

Gentile Cliente, 

il riciclaggio e il finanziamento del terrorismo rappresentano un attuale fenomeno criminale che, in 

ragione della sua dimensione internazionale, costituisce una grave minaccia per l'economia legale e può 

determinare effetti destabilizzanti, non solo per lo Stato, ma anche per le imprese. 

 

La natura mutevole delle minacce del riciclaggio e del finanziamento del terrorismo, facilitata anche dalla 

continua evoluzione della tecnologia e dei mezzi a disposizione dei criminali, richiede una costante 

attenzione e un puntuale adattamento dei presidi di prevenzione. 

 Goldcare Italy S.r.l., pertanto, intende assicurare la massima conformità alla normativa antiriciclaggio di 

cui al D.Lgs. 231/2007 e ss.mm.ii.  

 

Oltre all’identificazione del cliente, che richiede allo stesso di fornire ai collaboratori della Società tutti i 

propri dati personali unitamente ad un documento di riconoscimento in corso di validità, è richiesta la 

verifica dell’identità dell’eventuale titolare effettivo, ossia la persona fisica che in ultima istanza possiede 

o controlla il cliente (qualora questo sia un’azienda), attraverso il possesso di una percentuale superiore al 

25%, ovvero controlla in altro modo la direzione di un’azienda, per conto della quale è realizzata 

un’operazione. 

Al fine di conformarsi alla normativa sopra richiamata, la Società, per tramite dei suoi collaboratori 

acquisisce informazioni sullo scopo e natura dell’operazione e svolge un controllo costante nel corso del 

rapporto. 

Si evidenzia che Goldcare Italy S.r.l. ha, inoltre, adottato un apposito Regolamento antiriciclaggio, 

disponibile sul sito web, che disciplina i principi, i ruoli e le responsabilità in materia di antiriciclaggio e 

di prevenzione delle attività di finanziamento del terrorismo. 

Tanto premesso, è necessaria la massima collaborazione di tutti per garantire il rispetto della Legge. 

  

Nel ringraziarla per l'attenzione riservataci, rimaniamo a disposizione per ogni ulteriore chiarimento, 

riservandoci la facoltà di fornire aggiornamenti sulle novità e relativi adempimenti di Suo interesse. 

  

Distinti Saluti, 

  

Il Rappresentante legale 
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Regolamento 
Antiriciclaggio e prevenzione delle attività di 

finanziamento del terrorismo 

PREMESSA 
 

Normativa di riferimento 

- Legge n. 17 Gennaio 2000 avente ad oggetto: “Nuova disciplina del mercato dell'oro, anche in attuazione 

della direttiva 98/80/CE del Consiglio, del 12 ottobre 1998”; 

- Decreto Legislativo n. 109/2007 avente ad oggetto: “Misure per prevenire, contrastare e reprimere il 

finanziamento del terrorismo e l'attività dei Paesi che minacciano la pace e la sicurezza internazionale, in 

attuazione della direttiva 2005/60/CE “; 

- Decreto Legislativo n. 231/2007 s.s.m.m.i.i. avente ad oggetto: “Attuazione della direttiva 2005/60/CE 

concernente la prevenzione dell'utilizzo del sistema finanziario a scopo di riciclaggio dei proventi di attività 

criminose e di finanziamento del terrorismo nonché della direttiva 2006/70/CE che ne reca misure di 

esecuzione “; 

- D.M. 17 febbraio 2011 avente ad oggetto: “Determinazione degli indicatori di anomalia al fine di agevolare 

l’individuazione delle operazioni sospette di riciclaggio da parte di talune categorie di operatori non 

finanziari”. 

Oggetto e ambito di applicazione 

Il presente Regolamento (nel seguito il “Regolamento”) disciplina i principi, i ruoli e le responsabilità in 

materia di antiriciclaggio e di prevenzione delle attività di finanziamento del terrorismo di Goldcare Italy S.r.l. 

(in seguito anche “Società”). 

Ai sensi del presente Regolamento, il Rappresentante legale e i collaboratori della Società, collaborano al fine 

di assolvere agli adempimenti richiesti dalla normativa di riferimento (D.Lgs. 231/2007, anche “Decreto 

antiriciclaggio”). 

I soggetti sopra richiamati collaborano al fine di acquisire la piena conoscenza del Cliente, attività che 

consiste nel verificare l’identità della controparte contrattuale e dell’eventuale Titolare effettivo sulla base di 

documenti, dati o informazioni ottenuti da una fonte affidabile e indipendente e nell’acquisire informazioni 

sullo scopo dell’operazione e sulle le modalità di pagamento.  
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Attività di verifica, acquisizione informazioni e controllo 

I Collaboratori della Società devono provvedere a: 

• Applicare la normativa antiriciclaggio, attraverso attività di identificazione; 

• Segnalare al Rappresentante legale le operazioni e le transazioni sospette, di cui siano venuti a 

conoscenza. 

 

Il Rappresentante legale della Società verifica: 

• il costante rispetto dell’obbligo di Adeguata Verifica, sia nella fase di instaurazione del rapporto che 

nello svilupparsi nel tempo della relazione; 

• l’effettiva acquisizione e l’ordinata conservazione dei dati e documenti prescritti dalla normativa; 

• la corretta conservazione dei dati e delle informazioni acquisite in ordine all’operazione e al Cliente; 

• l’effettivo grado di coinvolgimento dei collaboratori nell’attuazione dell’obbligo della collaborazione 

attiva. 

 

Contenuto degli obblighi 

Gli obblighi di adeguata verifica della clientela consistono nelle seguenti attività:  

    a) identificare il cliente e verificarne l'identità sulla base di documenti, dati o informazioni ottenuti da una 

fonte affidabile e indipendente;  

    b) identificare l'eventuale titolare effettivo e verificarne l'identità;  

    c) ottenere informazioni sullo scopo e sulla natura prevista dell’operazione; 

    d) svolgere un controllo costante nel corso del rapporto. 

 

Modalità di adempimento degli obblighi 

L’assolvimento agli obblighi di adeguata verifica della clientela avviene secondo le seguenti modalità: 

a) l'identificazione del cliente e/o del titolare effettivo è svolta in presenza del medesimo cliente ovvero 

dell'esecutore e consiste nell'acquisizione dei dati identificativi forniti dal cliente, previa esibizione di un 

documento d'identità in corso di validità o altro documento di riconoscimento equipollente ai sensi della 

normativa vigente, del quale viene acquisita copia in formato cartaceo o elettronico.  
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Il cliente fornisce altresì, sotto la propria responsabilità, le informazioni necessarie a consentire 

l'identificazione del titolare effettivo. L'obbligo di identificazione si considera assolto, anche senza la presenza 

fisica del cliente, nei seguenti casi: 

1) per i clienti i cui dati identificativi risultino da atti pubblici, da scritture private autenticate o da certificati 

qualificati utilizzati per la generazione di una firma digitale associata a documenti informatici, ai sensi 

dell'articolo 24 del decreto legislativo 7 marzo 2005, n. 82; 

2) per i clienti in possesso di un'identità digitale, di livello massimo di sicurezza, nell'ambito del Sistema di cui 

all'articolo 64 del predetto decreto legislativo n. 82 del 2005 e successive modificazioni, e della relativa 

normativa regolamentare di attuazione, nonché di  un'identità digitale o di un certificato per la generazione di 

firma digitale, rilasciati nell'ambito di un regime di identificazione elettronica compreso nell'elenco 

pubblicato dalla Commissione europea a norma dell'articolo 9 del regolamento EU n. 910/2014; 

3) per i clienti i cui dati identificativi risultino da dichiarazione della rappresentanza e dell'autorità consolare 

italiana, come indicata nell'articolo 6 del decreto legislativo 26 maggio 1997, n. 153; 

4) per i clienti che siano già stati identificati dal soggetto obbligato in relazione ad un altro rapporto, purché 

le informazioni esistenti siano aggiornate e adeguate rispetto allo specifico profilo di rischio del cliente; 

5) per i clienti i cui dati identificativi siano acquisiti attraverso idonee forme e modalità, individuate dalle 

Autorità di vigilanza di settore, nell'esercizio delle attribuzioni di cui all'articolo 7, comma 1, lettera a), 

tenendo conto dell'evoluzione delle tecniche di identificazione a distanza. 

 

b) l'identificazione e la verifica dell'identità del titolare effettivo è effettuata contestualmente  

all'identificazione  del cliente. 

Tempi di acquisizione 

L’acquisizione dei documenti, dei dati e delle informazioni, con indicazione della relativa data deve essere 

tempestiva (conclusa al massimo entro trenta giorni dall'instaurazione del rapporto). 

Caso di rifiuto 

Se i contraenti dovessero opporre rifiuto, senza motivazione plausibile, in merito alla verifica sottoposta, 

ovvero non presentare la eventuale documentazione richiesta, il Collaboratore provvede a non definire i 

procedimenti per la costituzione del rapporto contrattuale, a non eseguire l’operazione richiesta a ad avvisare 

il Rappresentante legale al fine di provvedere alla segnalazione da trasmettere all’Unità di Informazione 

Finanziaria della Banca d’Italia (UIF). 
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Controllo sulle informazioni acquisite 

Il controllo sulle informazioni deve essere costante e condotto per l’intera durata della relazione con il Cliente 

e non può essere limitato alla fase di inizio, ovvero solo a quella di conclusione del rapporto. 

 

Rilevazione di anomalie 

Durante, o subito dopo l’attività di verifica, vengono individuate eventuali anomalie in relazione a) all’identità 

o al comportamento del soggetto cui è riferita l’operazione, b) alle modalità (di richiesta o esecuzione) delle 

operazioni, c) alle modalità di pagamento dell’operazione. 

Gli indicatori di anomalia 

Gli indicatori di anomalia (allegati al presente Regolamento e in linea con le indicazioni del Decreto del 

Ministero dell’Interno del 7 febbraio 2011) consistono in una elencazione a carattere esemplificativo di 

connotazioni di operatività ovvero di comportamenti della clientela da ritenere “anomali” e potenzialmente 

caratterizzanti intenti di riciclaggio o di finanziamento del terrorismo.  

Gli indicatori hanno la funzione di ridurre i margini di incertezza connessi con valutazioni soggettive o con 

comportamenti discrezionali e contribuiscono al corretto adempimento degli obblighi di segnalazione di 

operazioni sospette. 

Ancorché rivestano un ruolo importante per l’orientamento dei soggetti obbligati nella valutazione delle 

operazioni, gli indicatori non sono da intendersi né esaustivi, né tassativi. 

 

Segnalazione di operazioni sospette 

Principi generali 

Il sospetto è desunto dalle caratteristiche, entità, natura dell'operazione o da qualsivoglia altra circostanza 

conosciuta in ragione delle funzioni esercitate, tenuto conto anche della capacità economica e dell'attività 

svolta dal soggetto cui è riferita, in base agli elementi a disposizione dei segnalanti, acquisiti nell'ambito 

dell'attività svolta, ovvero a seguito del conferimento di un incarico. 

Le segnalazioni devono essere trasmesse a prescindere ed indipendentemente dalla presenza di eventuali 

denunce penali, inoltre non sono previste soglie minime di importo delle operazioni da segnalare. 

Il soggetto titolare della segnalazione all’UIF coincide con il Rappresentante legale della Società. 

Le segnalazioni di operazioni sospette non costituiscono violazione di obblighi di segretezza, del segreto 

professionale o di eventuali restrizioni alla comunicazione di informazioni imposte in sede contrattuale o da 

disposizioni legislative, regolamentari o amministrative; se poste in essere in buona fede e per le finalità 
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previste dalla normativa non comportano responsabilità di alcun tipo per gli operatori e per i loro 

collaboratori o dipendenti. 

Procedimento 

La segnalazione di operazioni sospette si fonda su una compiuta valutazione, da parte degli operatori, delle 

informazioni raccolte, registrate e conservate nell’ambito dell’adeguata verifica della clientela. 

Devono essere segnalati al Rappresentante legale tutti i casi in cui venga riscontrato un indicatore di 

anomalia, anche ove possa venir ritenuto irrilevante perché giustificato da specifiche esigenze rappresentate 

dal Cliente. 

Le segnalazioni sono effettuate senza ritardo, ove possibile prima di eseguire l'operazione, appena il soggetto 

tenuto alla segnalazione viene a conoscenza degli elementi di sospetto. 

La segnalazione alla UIF va effettuata anche nel caso in cui l’operazione sia stata rifiutata, ovvero non sia stata 

eseguita per motivi di sospetto. 

Prima di effettuare la segnalazione di operazione sospetta alla UIF ai sensi dell’articolo 41 del Decreto 

antiriciclaggio, i soggetti richiamati dal presente Regolamento si astengono dall’eseguire le operazioni per le 

quali sospettano vi sia una relazione con il riciclaggio o con il finanziamento del terrorismo. 

La sospensione delle operazioni 

Ai sensi dell’art. 6, comma 7, lett. c) del Decreto antiriciclaggio, la UIF può sospendere le operazioni sospette, 

di propria iniziativa o su richiesta degli organi investigativi e dell’Autorità Giudiziaria, per un massimo di 

cinque giorni lavorativi, purché ciò non pregiudichi il corso delle indagini, dandone immediata notizia ai 

suddetti organi. 

 

Conservazione documenti 

Il fascicolo relativo al Cliente è conservato con modalità idonee a garantire il rispetto delle norme dettate 

dalla normativa sulla Privacy (Regolamento UE n. 2016/679 c.d. GDPR), nonché il trattamento dei medesimi 

esclusivamente per le finalità antiriciclaggio.  

Le modalità di conservazione adottate sono volte a prevenire qualsiasi perdita dei dati e delle informazioni e 

devono garantire la ricostruzione dell’operatività o attività del Cliente, nonché l'indicazione esplicita dei 

soggetti   legittimati   ad alimentare il sistema di conservazione e accedere ai dati e alle informazioni ivi 

conservati.  
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È comunque assicurata: 

• l'integrità dei dati e delle informazioni e la non alterabilità dei medesimi successivamente alla loro 

acquisizione;  

• la trasparenza, la completezza e la chiarezza dei dati e delle informazioni nonché il mantenimento 

della storicità dei medesimi. 

La documentazione di ogni specie relativa alle attività di segnalazione dovrà essere conservata in apposito 

armadio/archivio munito di serratura a cura del Responsabile legale. 

La documentazione relativa al cliente va conservata per un periodo di 10 anni. 

 

Riservatezza e divieto di comunicazione 

Le procedure per la effettuazione delle segnalazioni devono svolgersi con la massima riservatezza. È 

espressamente vietato diffondere all’esterno della Società informazioni aventi ad oggetto il procedimento 

delle segnalazioni effettuate. 

 

Norme finali e di rinvio 

Per quanto non espressamente specificato nel presente Regolamento, si rinvia l’applicazione alla normativa 
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